TERCOPLAST ({7

PRILOHA D
REKLAMACNI RAD
spolec¢nosti TERCOPLAST s.r.0.

pro dodavky plastovych materialu, hlinikovych systemu, prislusenstvi a zakazkove vyroby
U¢innost od: 1. 8. 2026

Clanek I. Uvodni ustanoveni

11
Tento reklamacni fad upravuje zpusob uplatnéni a vyrizovani prav z vadného plnéni u zbozi dodavaného
spole¢nosti TERCOPLAST s.r.0. (dale jen ,Prodavajici).

12
Reklamacni fad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek spolec¢nosti TERCOPLAST s.r.0.

13
Prava a povinnosti neupravené timto reklamacnim fadem se Ffidi kupni smlouvou, VOP a obcanskym
zakonikem.

Clanek II. Povinnost kontroly pfi prevzeti

21
Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zbozi provést jeho bezodkladnou kontrolu.
Kontrola zahrnuje zejmeéna:
spravnost druhu vyrobku,
rozmery,
tloustku,
barvu,
mnozstvi,
oznaceni vyrobku,
stav ochranné folie,
stav hran,
mechanicke poskozeni,
poskozeni obalu.

2.2
Veskeré zjevné vady musi byt zaznamenany do dodaciho listu nebo prepravniho protokolu.

2.3
Podepsanim dodaciho listu Kupujici potvrzuje, ze provedl pfiméfenou kontrolu zbozi a prevzal je bez
zjevnych vad, pokud neni v dodacim listu uvedeno jinak.

Clanek lll. Uplatnéni reklamace

31
Reklamaci je mozné uplatnit:
pisemné,
e-mailem,
prostrednictvim reklamacniho formulare,
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osobné v provozovné Prodavajiciho.

3.2

Reklamace musi obsahovat alespon:
identifikaci Kupujiciho,
Cislo faktury,
Cislo dodaciho listu,
datum dodani,
oznaceni reklamovaného vyrobku,
mnozstvi reklamovaného zbozi,
popis vady,
datum zjisténi vady,
kontaktni osobu,
fotodokumentaci vady.

33
Prodavajici je opravnén vyzadat si doplnénireklamace o dalsi podklady nezbytné pro jeji odborné posouzeni.

Clanek IV. Povinné podklady k reklamaci

Kupujici je povinen na vyzadani predlozit zejména:
fotodokumentaci,
oznaceni vyrobni Sarze,
fotografie ochranné folie,
fotografie stitka,
fotografie celé konstrukce,
detail vady,
popis zplsobu montaze,
datum montaze,
pouzity spojovaci system,
pouzité profily,
informace o skladovani pred montazi,
informace o cisténi vyrobku,
informace o pouzitych chemickych prostredcich.

Nebudou-li pozadované podklady pfedlozeny ani v pfiméfené lhaté stanovené Prodavajicim, mUze byt
vyfizeni reklamace pfimérené prodlouzeno.

Clanek V. Povinnost zachovat reklamované zbozi

51
Kupujici je povinen uchovat reklamovane zbozi ve stavu umoznujicim jeho odborné posouzeni.

5.2
Bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho nesmi Kupujici:
reklamované zbozi zlikvidovat,
opravit,
dale opracovat,
odstranit z mista instalace, pokud by tim bylo znemoznéno posouzeni vady.
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Vyzaduji-li okolnosti neodkladny zasah z bezpecnostnich divodl nebo k odvraceni vzniku dalsi skody, je
Kupujici opravnén provést nezbytna opatreni. O téchto skutecnostech je povinen bez zbytecného odkladu
informovat Prodavajiciho a jejich nezbytnost dolozit.

53
Kupujici je povinen umoznit Prodavajicimu nebo vyrobcem povérené osobé prohlidku reklamovaného zbozi.

Clanek VI. Posouzeni reklamace

6.1
Prodavajici posoudi reklamaci na zakladé:
pfedlozenych podkladu,
odborné prohlidky,
laboratornich zkousek,
stanoviska vyrobce,
technickych norem,
technickych a zarucnich listd vyrobce.

6.2
Vyzaduje-li reklamace odborné posouzeni vyrobcem nebo akreditovanou laboratori, mize byt reklamované
zbozi zaslano k odbornému prezkoumani.

6.3
Kupujici poskytne Prodavajicimu potfebnou soucinnost pfi Setfeni reklamace.

Clanek VII. Diivody zamitnuti reklamace

Reklamace mUze byt zamitnuta zejména tehdy, pokud byla vada zplsobena:

nespravnou manipulaci,

nespravnym skladovanim,

nedodrzenim montazniho navodu,
mechanickym poskozenim po prevzeti,
pouzitim nevhodnych chemickych latek,
pouzitim nevhodnych Cisticich prostredku,
béznym opotfebenim,

pfirozenym starnutim materialu,

pouzitim vyrobku v rozporu s jeho urcenim,
zasahem treti osoby,

zivelni udalosti,

pouzitim vyrobku po zjisténi zjevné vady.

Clanek VIII. Reklamace po opracovani nebo montazi

8.1
Kupujici je povinen pfed zahajenim fezani, frézovani, vrtani, lepeni nebo montaze zkontrolovat spravnost
dodaného vyrobku.

8.2
Po opracovani nebo zabudovani vyrobku nelze uplatnit reklamaci zjevnych vad, které bylo mozné zjistit pfi
bézné kontrole pred opracovanim nebo montazi.
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8.3
Reklamace nezaklada automaticky pravo prerusit montaz nebo dalsi pouziti vyrobku, pokud tim muze dojit
ke zvétSeni rozsahu skody.

Clanek IX. VyFizeni reklamace

9.1
Prodavajici rozhodne o zpusobu vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu po jejim fadném uplatnéni a
po obdrzeni vsech podkladl potfebnych k jejimu posouzeni.

9.2
Je-li Kupujicim spotrebitel, bude reklamace vyfizena ve lhitach stanovenych pravnimi predpisy (viz ¢L Xil
VSeobecnych obchodnich podminek).

9.3
Je-li Kupujicim podnikatel, bude reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s ohledem na jeji slozitost, rozsah
Setreni a pfipadnou nutnost odborného posouzeni vyrobcem nebo nezavislou zkusebnou.

9.4
O vysledku reklamace bude Kupuijici informovan pisemné nebo elektronicky.

Clanek X. Naklady reklamace

10.1
Je-li reklamace uznana jako opravnéna, nese naklady spojené s jejim vyfizenim Prodavajici v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy nebo kupni smlouvou.

10.2

Je-li reklamace neopravnéna, nese Kupujici ucelné vynalozené naklady spojené s odbornym posouzenim
reklamace, pokud na tuto moznost byl predem upozornén a s jejich vynalozenim souhlasil nebo jejich vznik
vyvolal svym postupem.

Clanek XI. Ochrana dikazt

111
Kupujici je povinen na zadost Prodavajiciho uchovat reprezentativni vzorek reklamovaného materialu.

11.2
Prodavajici je opravnén odebrat vzorky reklamovaného materialu pro laboratorni zkousky.

11.3
O odbéru vzorkd mlze byt sepsan protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

Clanek XII. Prodlouzené zaruky vyrobct na polykarbonatové desky

12.1

Nad ramec zakonnych prav Kupujiciho z vadného plnéni vUiCi Prodavajicimu poskytuji vyrobci
polykarbonatovych desek a folii dodavanych Prodavajicim vlastni dobrovolné prodlouzené zaruky, vztahujici
se zejména na ztratu razové pevnosti zpisobenou povétrnostnimi vlivy (krupobiti), na nadmérné zezloutnuti
a na snizeni svételné pruchodnosti desky. Tyto zaruky poskytuje pfimo vyrobce, fidi se jeho vlastnimi
podminkami a jsou uplatnitelné vedle prav z vadného plnéni podle tohoto reklamacniho radu a VOP. V
rozsahu, v jakém upravuji ztratu razoveé pevnosti, zezloutnuti a svételnou prachodnost, maji vyslovna
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ustanoveni zaruky pfislusného vyrobce prednost; ve vSech ostatnich otazkach se pouzije tento reklamacni
rad, VOP a prislusné pravni predpisy.

12.1a

Body 12.2 az 12.4 se vztahuji vyhradné na konkrétni produktovou rfadu, typ a tloustku desek, které jsou v
nich vyslovné uvedeny. Na jine desky a folie téhoz vyrobce, které v uvedenych bodech nejsou vyslovné
jmenovany — zejména desky plné, tvrzené, polykarbonatoveé folie, mimo ramec uvedeny v €l 12.3, hebo
jiné produktové rady — se tyto zaruky nevztahuji. Takove desky se mohou fidit odlisSnymi zaru¢nimi
podminkami daného vyrobce s jinou délkou, rozsahem i podminkami zaruky; jejich aktualni znéni
Prodavajici na vyzadani sdéli pred uzavienim kupni smlouvy nebo zpfistupni v elektronickeé knihovné
dokumentl na internetovych strankach Prodavajiciho: https.//tercoplast.cz/knihovna. V pfipadé
pochybnosti, zda se na konkrétni objednavanou desku néktera z prodlouzenych zaruk vztahuje, je Kupujici
povinen si tuto informaci u Prodavajiciho vyzadat pfed uzavienim kupni smlouvy.

12.2
Komurkové desky LEXAN™ THERMOCLEAR™ 2UV (vyrobce POLYVANTIS)

Vztahuje se pouze na: komurkoveé (vicesténné) desky produktoveé fady LEXAN™ THERMOCLEAR™ 2UV,
standardni provedeni vyrobené spolecnosti POLYVANTIS v Evropé, minimalni tloustka 6 mm, barvy
standardni Cira (112) a opalové bilda (WH7A092X). Nevztahuje se na plné, tvrzené ani jiné produktove
fady desek POLYVANTIS/LEXAN.

Délka zaruky: 20 let ode dne prodeje spolecnosti POLYVANTIS.

Rozsah: ztrata razové pevnosti zplsobena povétrnostnimi podminkami (krupobiti), nadmeérné
zezloutnuti, snizeni svételné prachodnosti.

Podminky platnosti: spravné pouziti na ploché nebo vertikalni zaskleni; manipulace, skladovani,
opracovani, instalace a udrzba dle doporuceni vyrobce v technickém listu; zaruka plati pouze mistiim s
roénim slune¢nim IR zarenim do 1700 kWh/m? a pouze ptvodnimu kupujicimu desek.

Vylouceni: desky tepelné tvarované, drasané, brousené nebo vystavené korozivnim materialim ci
chemikaliim.

Kritéria uznani vady: krupobiti — zkouska simulujici kroupy dle metodiky KRI-TNO (10 zasaht umélymi
kroupami o prameéru 20 mm rychlosti 21 m/s) musi zpusobit nejmeéné 5 prirazy; zezloutnuti — index
dle ASTM E313 vyssi nez 6A (Cird) / 10A (opaloveé bild) oproti plvodni hodnoté; snizeni svételné
prachodnosti — pokles dle ASTM D1003 vyssi nez 8 % oproti plvodni hodnoté.

Nahrada materialu se poskytuje bezplatné dle stari desky (viz tabulka nize); v pfipadé, ze nahradni
materidl nelze poskytnout v pfimérené dobé, mize POLYVANTIS zvolit financni nahradu ve stejném
pomeéru.

Uplatnéni: pisemné a bezodkladné béhem zarucni doby, s prfedlozenim originalnich prodejnich dokladu
obsahujicich jméno a adresu kupujiciho, datum nakupu, ndzev vyrobku, Cislo Sarze a mnozstvi; na
zadost vyrobce umoznit prohlidku na misté a/nebo zaslani vzorku k laboratornim zkouskam.

Ndhrada materidlu dle doby od nakupu (LEXAN THERMOCLEAR 2UV — POLYVANTIS)

Doba od data nakupu Nahrada materialu
Do 5 let 100 %

6.-7.rok 65 %

8.-9. rok 30%

10.-13. rok 20 %

14.-16. rok 15 %

17.-20. rok 10 %
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12.3
KomUrkoveé, plné a trapézové desky MACROLUX® (vyrobce STABILIT SUISSE SA)

Vztahuje se pouze na: desky produktové frady MACROLUX MULTIWALL, MACROLUX SOLID a
MACROLUX ROOFLITE (min. tloustka 0,8 mm), prodané a instalované v evropskych statech. Nevztahuje
se na jiné produktoveé rfady desek STABILIT mimo fadu Macrolux.

Délka zaruky: 10 let od data dodani.

Rozsah: rozbiti krupobitim; ztrata svételné prachodnosti; nartst indexu zloutnuti — konkrétni limity se Lisi
dle konkrétniho typu desky (MULTIWALL/SOLID/ROOFLITE) a odstinu (Cira/zabarvenad) a jsou
uvedeny v zarucnim listu vyrobce.

Podminky platnosti: dodrzeni vSech technickych pokynl vyrobce pri expedici, manipulaci, skladovani,
opracovani a montazi.

Vylouceni (,neodborné uzivani*): nedostatecna tloustka desky, vystaveni agresivnim chemikaliim,
poskrabané desky nebo desky s gely/inkluzemi, neodpovidajici Cisténi, nekompatibilni spojovaci nebo
tésnici prvky, vystaveni zdrojum tepla nebo tvarovani za tepla, prasklé nebo prehraté desky, montaz UV
vrstvou dovnitf misto ven, nedodrzeny ohybny radius dle technickych podkladd vyrobce.

Kritéria uznani vady: krupobiti — zkouska umeélymi kulickami o priméru 20 mm rychlosti 21 m/s; pokud
se vnégjsi sténa pri zkousce nerozbije, reklamace se neuzna; svételna prichodnost a index zloutnuti se
méfi dle norem ASTM D1003 a ASTM D1925 na Cistych a neposkrabanych vzorcich.

Uplatnéni: pisemné do 8 dnl od zjisténi vady, s kopii dokladu o nakupu, vzorkem vcetné Cisla Sarze a
fotografiemi vady, a se souhlasem k prohlidce vyrobku v misté instalace.

Ndhrada materialu dle doby od ndkupu (MACROLUX — STABILIT)

Doba od nakupu Nahrada
Do 5 let 100 %

6. rok 75 %
7.rok 60 %

8. rok 45 %

9. rok 30%

10. rok 15 %
12.4

Vicesténné (komurkove) desky CARBOPLAK (vyrobce CARBOPLAK Ltd)

Vztahuje se pouze na: standardni vicesténné (komarkové) desky CARBOPLAK o minimalni tloustce 6
mm, barvy Cira, opalové bila nebo bronzova. Nevztahuje se na plné ani jiné produktové rady desek
CARBOPLAK.

Délka zaruky: 10 let od data prodeje.

Rozsah: ztrata razové pevnosti zplsobena povétrnostnimi podminkami (krupobiti), snizeni svételné
prachodnosti.

Podminky platnosti: pouziti na Sikmé Ci vertikalni zaskleni nebo zaskleni tvarené zastudena; manipulace,
skladovani, opracovani, instalace a udrzba dle technického listu; instalace potvrzena Zpravou o uvedeni
do provozu; jednostranné UV chranéné desky musi byt montovany UV stranou ven; produkt zakoupen
pfimo od CARBOPLAK nebo autorizovaného prodejce a plné uhrazen; pouziti v béznych evropskych
klimatickych podminkach.

Vylouceni: tepelné namahani nebo tvarovani, drasani, brouseni, vystaveni agresivnim chemikaliim,
Skody zplsobené prirodnimi katastrofami, znecisténim, pozarem, narazem nebo radiaci.
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Kritéria uznani vady: krupobiti — zkouska dle metodiky OMNITEST (10 zasahd umélymi kroupami o
praméru 20 mm rychlosti 21 m/s) musi zpUsobit nejméné 5 prlraz{; snizeni svételné prichodnosti —
pokles dle EN 14500 vyssi nez 2 % oproti pavodni hodnoté.

Uplatnéni: pisemné a bezodkladné béhem zarucni doby, s originalnimi prodejnimi doklady (jméno a
adresa kupujiciho, datum nakupu, nazev vyrobku, Cislo sarze vytisténé na kryci folii, mnozstvi), kopii
faktury, podepsanou a orazitkovanou Zpravou o uvedeni do provozu a fotodokumentaci vady;
fotodokumentace z montaze je doporucena, nikoli povinna.

Nahrada materialu dle doby od nakupu (CARBOPLAK)

Doba od data nakupu Nahrada materialu
Do 5 let 100 %

6. rok 75 %

7. rok 60 %

8. rok 45 %

9. rok 30%

10. rok 15 %
12.5

Spolecna ustanoveni
Tyto prodlouzené zaruky poskytuji pfimo vyrobci a doplnuiji, nikoli nenahrazuji, zakonna prava
Kupujiciho z vadného plnéni vici Prodavajicimu.
Aktualni uplné znéni zarucnich podminek jednotlivych vyrobct je Kupujicimu k dispozici v elektronické
knihovné dokumentl Prodavajiciho: https://tercoplast.cz/knihovna, pfipadné na vyzadani u
Prodavajiciho.
Uplatnéni prodlouzené zaruky vyrobce se fidi postupem podle Clanku Il az VI tohoto reklamacniho
radu, neni-li podminkami vyrobce stanoveno jinak; ve spornych pfipadech rozhoduje vyrobce nebo jim
poveérena akreditovana zkusebna.
Prodavajici zprostfedkuje komunikaci s vyrobcem, avSak sam neodpovida za posouzeni ani vyfizeni
reklamace v rozsahu, ve kterém tato zaruka nalezi vyhradné vyrobci.

Clanek XIIl. Zavéreéna ustanoveni

13.1
Tento reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti TERCOPLAST
S.r.o.

13.2
Na otazky neupravené timto reklamacnim fadem se pouziji pfislusna ustanoveni obcanskeho zakoniku a
VSeobecnych obchodnich podminek.

13.3
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 8. 2026.

TERCOPLAST s.r.0.
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